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sulla sicurezza degli ascenson
tenuta il 14 novernbre pressola fiera
di Roma in accasione di Expo Edil-
7ia, che ha visto una buona ed atten-
1a partecipazione di Amministratori
di Immobil, & stato affrontato e di-
scusso a 360 gradi, con il supporto di
esperti di aziende del settore e di
enti pubblici istituzionall, il problema
degli adeguamenti obbligatori per
legge dopo l'entrata in vigore del
DM del 23 lugiio 2009; in particolare
si & parlato anche della obbligato-
neta di dotare gl impianti ascensori
di sistemi di telesoccarso in grado d
garantire agh utent, in caso diblocco,
un rapido interventto ed un collega-
mento telefonico bidirezionale con
un centro.di ascolto.

Gia nel 1995 la direttiva eurcpea
7516 ha previsto che gli impiartti di
ascenson, adibiti al trasporto di per-
sone o di cose, fossero dcrtat diun
dispositivo di telesoccorso.

Un sistema di telesoccorso &
un‘apparecchiatura, da installare
alfinterno dellascensore o del locale
macchina, che deve garantire sem-
pre una cornunicazione bidirezio-
nale tra j luoghi di possibile infrappo-
lamento (intemo cabina, tetto e fos-
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Sicurezza negli ascensori
e sistemi di telesoccorso

sa ascensore) e un centro di ascolto
presidiato 24 ore su 24, Per nspon-
dere alla norma deve avere alcuni
alin requisiti fondarmentali, qualk un
filtro per evitare faksi o inutili allarmi,
segnalazione automatica di buon
funzionamento almeno ogni 72 ore,
segnalare eventuali inefficienze del
sistema di alimentazione (batteria),
prevedere una segnalazione di fine
allarme e infine segnalare in cabina
€on un ggio sonoro e lumino-
so [inottro dellallarme e la rcezione
dello stesso da parte di un operato-
re; la segnalazione di allarme deve
poter essere univocamente ncono-
sciuta ed individuata dal'operatore
remoto. :

Oggi sul mencato si trovano diver-
s modelli di telesoccorso permarca,
tecnologia e prestazioni; alcuni di
produzione nazionale altri di impor-
tazone. E inutile dire che un buon
prodatto é quello che avra anche

- una bueona assisterza e una buona

assistenza la potra dare solamertte
chi lo ha progettato e lo produce,
per questo scegliere un telesoccor-
5o prodotto in Italia da azienda di
consolidata esperienza nel 'settore”
€ sicuramente una garanzia in pit.

Una prima scelta la si pud fare par-

tendo dalla rete di comunicazione:
linea telefanica fissa o linea gsm.
Maturalmente | fatton che possono
determinare tale scelta sono molte-
plici e sono sia economic che tecni-
ci, il costo del canone per la linea
telefonica fissa & un pit che valido
elemento che dissuade dallutilizzare
questa tecnologia, anche se risufta
quella tecnicamente pill affidabile.

Esistono poi le scelte ibride cioé
installare un sistema di telesoccorso
per linea fissa e connettero alla rete
GSM tramite un‘apposita interfaccia
Che dire di questa sceltal Fino anon
poco tempo fa sembrava essere
fuovo di colombo: “un sisterna per
linea fissa senza i costi della linea
fissa”; con tale soluzione d sono pe-
ro dei limiti tecnici anche se non
subito evidertti pill apparecchiature
che devono comunicare e trasmet-
tersi informazioni, il telesoccorso

«deve dire allinterfaccia gsm selezio-

nami questo numero, digli chi sono

“e mettimi in comunicazione, qual-
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piscano bene per cui la chiamata o |
tipo di allarme non viene individuato

La soluzone uftima & un sistema di
telesoccorso progettato sin dallin

zio con tecnologia GSM & questo |l
caso di T.G5M il nuovo sistera di
telesoccorso e telecontrolio, specifi-
co per ascenson, progettato da Te-
ledif Htalia, un'azienda di Torno
che dal 1993 progetta e produce
apparecchiature per telecormunica-
zioni e che dal 1996 produce com-
ponertti elettronici per ascensori,
Per sapemedi pill e scaricarsi la rela-
tiva documentazione tecnica si pud
consultare il sito wwwitelelftit.

La scelta del sisterna di telesoccor-
50 da installare sull'ascensore del
proprio condominio o della propria
azienda pud essere fatta in due di-
versi modi: affidarsi all'azienda di
manuterzione o decidere autono-
mamente a quale prodotto affidare
la sicurezza dei passeggen del pro-
prio impiarto di ascensore. Bisogna
tener presente che un valido si-
sterna di telesoccorso deve essere
“‘ascensore o quadro indipendenite”,
deve avere una manualistica chiara
ed un'assistenza da parte del “pro-
duttore” che consenta anche ad una
ditta di manutenzione diversa da
quella che lo ha installato una facle
gestione. Un modemo sistema di
telesoccorso deve formire anche ad

un “non tecnico”, quale pud essere
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l'ammiinistratore di condominio, la
possibilit di gestire e controllare |l
suo buon funzionamento o di ven-
ficare che gli interverti vengano e-
seguiti entro tempi accettabili; un
sisterna di telesoccorso che mentre
chiarma il call center dellazienda di
manuterzione perché cé una per-
sona intrappolata in cabina o ogni
qual volta il manutentore apre la
porta della sala macchina per effet-
tuare un intervento invii un idoneo
messaggio sms al telefono cellulare
dellamministratore, & un prodotto
che oltre a soddisfare i requisiti -
chiesti dalla norma fomisce un seni-
zio utile a chi ha la responsabilita le-
gale e gestionale dellimpiarto.

La Teledif talia da sempre ha pro-
gettato tuthi | suoi prodotti con que-
sta filosofia: essere perfettamente
rispondent alla norma, affidabil, facili
da installare, programmare, manute-
nere, di bassi consumi ed aperti afu-
ture implementazioni.
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